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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N9 8.229

18 de mayo de 2011

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccidn del
socialismo bolivariano, la refundacién de la nacidn venezolana,
basado en principios humanistas, sustentado en condiciones
morales y éticas que persiguen el progreso de la patria y del
colective, por mandato del pueblo y en ejercicio de las
atribuciones que le confiere el numeral 2 del articulo 236 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
concordancia con lo previsto en los articulos 19 y 46 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgnica de la Administracion
Publica, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 34 del
Decreto con Fuerza de la Ley de la Organizacion Nacional de
Proteccién Civil y Administracion de Desastres,

CONSIDERANDO

Que es un deber constitucional del Estado proteger, prestar
asistencia y coordinar la participaciéon ciudadana frente a
situaciones de desastres que afecten gravemente y exijan
medidas especiales de administracién de riesgos y emergencias
para salvaguardar la seguridad y proteccion de fas
comunidades,

CONSIDERANDO

Que en la actualidad existe un conjuntc de circunstancias
naturales que han afectado al estado Tachira, debido a las
constantes y fuertes precipitaciones ocurridas en los dias
anteriores y que aun persisten, trayendo como consecuencia
una alteracidn de la estructura social y economica de dicho
estado, donde han sido afectadas algunas vias de comunicacidn
debido a las anegaciones, existiendo ademas familias
damnificadas y otras situaciones de gravedad,

CONSIDERANDO

Que, como consecuencia de las intensas luvias, se bhan
producido graves dafios materiales y se han puesto en riesgo
numerosas vidas humanas, afectando el funcionamiento
cotidiano de dicho estado, lo que sobrepasa la capacidad de
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En el dmbito de l1a sequridad ciudadana v juridica:

Dictar o reformar normas destinadas a la organizacion y
funcionamiento del sistema de seguridad ciudadana, del
sistema pofidal y de proteccion civil: establecer
procedimientos  eficaces,  efidientes, transparentes y
tecnoldgicamente aptos y seguros para la identificacion
citdadana y el controf migratorio, y la lucha contra |a
impunidad, asi como establecer normas gue prevean [as
sanciones que deban aplicarse en caso de comisicn de
hechos punibles y los procedimientos tendentes a
materializar la sequridad juridica.

En el dmbito del sistema socicecondmico de la Nacién:

Dictar o reformsr normas que desarroflen los derechos
consagrados en e Wtulo Vi de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, para erradicar ias
desigualdades entre los cudadanos y cudadanas gue se
derivan de ia especulacion, la usura, I3 acumulacion del
capital, los monopolios, oligopolios y latifundios y para
crear las condiciones de igualdad en el acceso a fa
rfqueza nacional, v la construccicn del buen vivir de los
pueblos urbanos... :

Este Decreto ley Especial para los Trabajadores y Trabajadoras
Residenciales, anteriormente conocidos y conocidas como
conserjes, se sustenta en la necesidad de promover “un marco
legal especifico que acelere y dinamice las politicas y acciones,
que durante diez afios ha realizado el gobierno bolivariano,
tendentes a garantizar soluciones adecuadas a la grave
problematica social y econdmica derivada del impacto de la
crisis de la economia capitalista, contando con la actuacion
corresponsable entre ef Estado y &f pueblo organizado conforme
a los preceptos contenidos en la Constitucion de la Reptblica
Boflivariana de Venezuelz” tal como lo reza en su exposicion de
motivos {a Ley Habilitante 2010 promulgada por la Asamblea
Nacienal ceon el objetivo de facultar al Presidente de la
Repiiblica para dictar decretos contentivos de actos con rango,
valor v fuerza de Ley, tendentes a instrumentar el proceso de
transformacion en los distintos dmbitos de la vida pablica, en
funcion de. principios que sean permanentes y con |a categoria
de actos cotidianos, materializados en realidades concratas para
el buen vivir del colectivo humano que constituye 1a Nacidn
Venazolana.

Esta ley parte de la premisa de que los trabajadores y
trabajadoras residenciales son un grupo vulnerable y excluido
en cuanto viven sometidos y sometidas a un régimen esclavista
donde se vulneran sus derechos humanos fundamentales. En
nuestro pais existen cerca de 100.000 edificios residenciales
muitifamiliares (segin cifras dei Instituto Nacional de
Estadistica).

Decreto N° 8.197 05 de mayo de 2011

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Repiiblica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr "a defensa y
el desarrollo de la persora y el respeto a su dignidad, el
ejercicio democratico de Iz voluntad poputar, la construccién de
una sociedad justa y amante de la paz, ta promocién de la
prosperidad del pueblo y la garantia del cumpiimientc de los
principios, derechos y deberes consagrados en esta constitucién
por ser fines esenciales del Estado Democrdtico y social de
Derecho y de Justicia, que propugnan como valores superiores
a su ordenamiento juridico, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, 1a democracia, la responsabilidad social
y, en general la preeminencia de los derechos humanos, la
ética y el pluralismo politico” estabiecido en los articulos 3° y 2°
de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
funcién de impedir el agravamiento de la situacién generada
por el cambic dimatico y de rescatar la dignidad de dichas

trabajadoras y trabajadores, es por lo que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1°, numeral 1, literal a, de la Ley que
autoriza al Presidente de la Republica para dictar Decretos con
Range, Valor y Fuerza de Ley, en las Materias que se Delegan,
publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
venezuela N 6.009 Extraordinaric de fecha 17 de Diciembre de
2.010 en Consejo de Ministros,

DICTA

El siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY
ESPECIAL PARA LA DIGNIFICACION DE TRABAJADORAS
Y TRABAJADORES RESIDENCIALES

Lo 1
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Objeto
Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley tiene como objeto asegurar las garantias constitucionates y
los derechos humanos de los trabajadores y trabajadoras
residenciales, generando las condiciones necesarias para su
dignificacin. Delimitando las acciones propias de lo que hasta
ahora ha sido denominade oficio de conserjeria, las partes del
proceso, los derechos y obligaciones, asi como los mecanismos
especiales para la garantia efectiva de los derechos de este
sector, establecidos en la constitucion y demas leyes de la
Reptblica Bolivariana de Venezuela. Impulsando cambios en las
relaciones de trabajo y patrones socioculturales propios de un
sistema patriarcal y capitalista, que genera refaciones de
explotacién, expresadas en formas contempordneas de
esclavitud y desigualdad.

Aseguramiento pleno de Derechas y Garantias

Constitucionales

Articulo 2°. Los trabajadores y 1as trabajadoras residenciales

gozan de todas las garantias y derechos constitucionales

establecidos en su condicién de ser humano, en su relacién

laboral, en cuanto a su participacion ciudadana, asi como su
vida familiar y comunitaria.

Se aplicara siempre de manera preferente la iey que beneficie
al trabajador o trabajadora en funcion de fa garantia plena de
todos sus derechos.

Las instituciones involucradas en la defensa y garantia de sus
derechos estableceran politicas dirigidas a la atencion especial
de este sector vulnerable, en tal sentido promoveran politicas
de proteccion, contraloria y actuacion de oficio en |as siguientes
materias:

a) Derechos ciudadanos: la garantia del derecho 2 las
relaciones individuales de todo integrante de ia sociedad, a
ia libertad polftica, a la participacién, a la organizacion; a la
libre asociacidn, a la integridad personal y familiar, tanto
mentales como fisicas; asi como los derechos colectivos de
las familias, de las mujeres vy de la iguaidad de géneros,
asi como de nifios, nifias y adolescentes, y de adultos y
aduitas mayores. También es necesario garantizar de
manera especial los derechos a la salud, a la educacién, al
deporte, a la recreacién y a la cultura.

b) Derechos laborales: el cumplimiento de una jornada de
trabajo conforme a las previsiones establecidas en la
Constitucion de Ia Reptblica Bolivariana de Venezuela y las
leyes en materia laboral, la prohibicion de descuentos
indebidos efectuados al salaric de los trabajadores y
trabajadoras, el cumplimiento de las normas establecidas
en la legislacién laboral en general, asf como lo referente a
las condiciones y ambiente de trabajo, !a seguridad y salud
laborales y la seguridad social.

¢) Derechos a una vivienda y habitat digno: el
reconocimiento de los derechos como habitante de una
comunidad, asi como la necesidad de proveer los medios

Jueves 19 de mayo de 2011
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para garantizar el acceso al suelo y a una vivienda en un
habitat digno para la vida del trabajader o trabajadora y su
familia.

Principios
Articulo 3°. Esta ley tiene como referencia a orientacion
estratégica de avance hacia un Estado Comunal como Estadc
Social de Justicia y de Derecho, basado en principios de respeto
mutuo, justicia, igualdad, solidaridad y corresponsabilidad,
donde el pueblo organizado ejerza de manera directa el Poder
Popular, como via para construir una sociedad socialista, en tal
sentido los principios que orientaran el desarrolio de esta ley
son:

1. Lla bisqueda del buen vivirm como modo de vida
emancipado, en lucha por la erradicacién de toda forma de
dominacion, discriminacién y explotacion, la
transformacién de las relaciones patriarcales y la
satisfaccidn de las necesidades reales y prioritarias de la
poblacidn.

2. El impulso de un nuevo modelo preductive donde el
trabajo sea liberador: garantizando la lucha contra la
divisién del trabajo por género, clase, territorio, edad o
ideologia; contra Ia enajenacidn de la fuerza de trabajo y
hacia la auto-organizacion del trabajo desde la base
popular expiotada. El trabajo dignifica a quien lo realiza,
cuando estd orientado a construir una sociedad justa y
amante de la paz, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3° de nuestro texto constitucional.

3. Eirescate de la ciudad: por cuanto el habitat, el suelo v la
vivienda son derechos humanos y no mercancias; se
mantiene {a lucha contra la especulacion inmobiliaria y el
latifundio urbano; para lograr 1a autogestion del habitat en
el desarrollo de nuevas comunidades socialistas; el uso
social del suelo, y el rescate de terrenos e inmuebles
ociosos para atender necesidades prioritarias de la
pobiacidn.

4, Ei fortalecimiento del Poder Popular: a través de la
organizacién como via para el gjercicio directo del poder;
la corresponsabilidad en el disefio, ejecucién y evaluacion
de politicas pulblicas; la autonomia del movimiento
popular, y la unidad del pueblo organizado.

TiTuLo 11
DEFINICIONES

De los trabajadores y trabajadoras residenciales,

definicion y responsabilidades del oficio

Articulo 4°, Se entiende por trabajadores vy trabajadoras

residenciales aquellos y aquellas que tenen a su cargo la

limpieza y aseo de las areas comunes de un inmueble destinado
a viviendas multifamiliares, establecimientos u oficinas.

Queda en &l pasado la denominacidn “conserje” por ser un

término peyorativo y que refiere una forma contemporanea de
esclavitud.

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley regula lo
concerniente a los trabajadores y trabajadoras residenciales,
independientemente de que éstos habiten en el inmueble en el
cual prestan sus servicios o fuera de él.

-

De fa prohibicion de explotacidn y mercantilizacién
Articulo 5°. Se prohibe tcda forma de explotacion vy
mercantlizacién de la fuerza de trabajo y de la vida en todos
sus aspectos, que conllevan a distintas formas de violacién o
vulneracién de derechos humanos de los trabajadores y
trabajadoras residenciales, como consecuencia directa de la
relacién laboral.

De la definicién de este sector como grupo vulnerable,
sujeto de atencidn especial por parte del Estado
Venezolano
Articulo 6°. En concordancia con el articuio anterior, se define
el sector de trabajadores y trabajadoras residenciales, junto con
sus familias, como grupo vulnerable, considerado sujeto de
atencién especial para el desarrollo de politicas pibiicas,
fundamentaimente en las dreas de vivienda, trabajo, seguridad
social, mujer e igualdad de genero, nifios y nifias, y adultos y
adultas mayores, asi como participadon.

Funcidn social del oficfo, corresponsabilidad y medios
de comunicacion
Articulo 7°. El trabajador o la trabajadora residencial cumple
una funcion social porque su proceso de trabajo estard
orientado a prestar un servicio que garantice un ambiente
adecuado en el inmueble donde labora, en funcién de la salud y
bienestar de sus habitantes. En tal sentido, los medios de
comunicacién y quienes ejerzan la relacién patronal deben
contribuir a la formacion de los vecinos y las vecinas sobre su
corresponsabilidad en el cuidado de las areas comunes y en el
respeto al oficio.

De Ia condicién como integrante de la comunidad
Articulo 8°. Durante 1a relacién de trabajo se considerard al
trabajador y trabajadora residencial, asi como a los integrantes
de su familia que vivan con él o ella, como habitantes de ia
comunidad en la Que presta el servicio, con los mismos
derechos inherentes a la vida social, comunitaria, famifiar y
ciudadana, que el resto de los habitantes dei inmueble, todo
esto en concordancia y respeto mutuo de las normas de
convivencia comunitaria. .

TITULO III
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

Definicion de fas partes
Articulo 9°. A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, se consideran partes en la relacion de
trabajo para el ejercicio de la labor, a la comunidad de
habitantes y a |a trabajadora o trabajador residencial.

La figura de Patrono estara representada por la comunidad de
residentes, quien actuard a los efectos de establecer las
rdenes e instrucciones para el trabajador o trabajadora, a
través de 1a junta de condominio. No se consideraran patronos,
ni actuaran como tales, las empresas u organizaciones que
presten servicios de administracidn de condominio.

Cuando la relacion se establezca en inmuebles destinados al
comercio 0 a fines distintos a la habitacidn, fa figura de Patrén
sera ejercida por la junta de condominio o la comunidad de
copropietarios, arrendatarios, administradores, responsables o
encargados de Jos establecimientos u oficinas.

La contratacion de los trabajadores y trabajadoras residenciales
por medic, de cooperativas, empresas privadas, o cualquier otra
forma de tercerizacidn, no podré menoscabar o disminuir los
derechos consagrados a favor de dichos trabajadores y
trabajadoras en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley y en la legislacion laboral. Seran nulos los negocios
juridicos y contratos a través de las cuales se pretenda evadir ia
relacion de trabajo regulada por el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, con fines de excluir a estos trabajadores y
trabajadoras de ia presente regulacion y proteccion legal, mediante
la simulacidn de la relaciones de trabajo con otras figuras juridicas.
Para lo cual, el funcionario actuante o el operador de justicia podra

desconocer las formas juridicas mediante las cuales se pretenda la
simulacidn,

De Ias responsabilidades de fa comunidad
Articulo 10, Sera responsabilidad de los habitantes que integran 3
comunidad en la cual el trabajador y trabajadora residencial presta
servicios, conservar en buen estado de limpieza las dreas comunes, a
tal efecto deberan responder por los perjuicios de cualquier indol
ocasionados en el inmueble. .
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De Ias responsabilidades de Ia junta de condominio

Articulo 11. Es responsabilidad indelegable de la junta de-
condominio del inmueble, o la organizacién de la comunidad que

haga sus veces, 1o que correspande a las obligaciones derivadas de
la relacion de trabsjo existente entre ésta y el trabajador o
trabajadora residencial, asi como la administracion y garantia del
buen funcionamiento de los servicios plblicos del inmueble.

La asamblea de residentes o copropietarios, como maxima instancia,
aprobard la contratacién o remocién de! trabajador o trabajadora
residencial, y promoverd el respeto de sus derechos consagrados en
esta ley, la constitucién y demads leyes de |a Repibiica, respondiendo
caorresponsablemente en la garantia de los mismaos.

Los inquilinos e inquilinas tienen igualmente corresponsabilidad como
miembros de la comunidad beneficiaria de los servicios prestados por
el trabajador o trabajadora.

De las responsabilidades de (a junta de cendominio u
organizacion comunitaria correspondiente
Articulo 12. Las obligaciones derivadas de la refacidén de trabajo
existente entre el trabajador © trabajadora residencial y el patrono es
responsabilidad de todos los propietarios y todas las propietarias, de
manera individual, segun la alicuota parte que le corresponda en el
inmueble, o de forma colectiva, si cuentan con una Instancia de
organizacion,

La asamblea de residentes, comoe mdaxima instancia, aprobard Ja
contratacién reconociendo 13 estabilidad laboral establecida en la
normativa iegal vigente para los trabajadores y trabajadoras
residencizles, o sU despido, adn cuando éste ocurra por Causa
justificada.

La garantia del buen funcionamiento de los servicios publicos,
instalaciones, magquinarias vy eguipos del inmueble, es
responsabiiidad de la comunidad de residentes, por lo que no podran
ponerse a cargo-del trabajador ¢ trabajadora residencial,

Prohibicion de sobreexplotacion
Articulo 13. Se prohibe la sobreexplotacion del trabajador y
trabajadora, entendiéndose como |2 asignacién de labores que no se
corresponden a la definicién del oficic, y que se describen a
continuacion: )

a)  Ejecutar trabajos distintos a la impieza y el asec de las
dreas comunes del inmueble.

b)  Ejecutar tareas que impliquen trabajos especializados ©
que sean responsabilidad de la Junta de Condominio,

<) La realizacion de esfuerzos que estén por encima de sus
posibilidades fisicas.

d)}  El control, observancia y supervision del cumplimiento de
los servicios publicos tales come luz, agua y gas, asi como
otras obligaciones y responsabilidades derivadas de la
administracidn del inmueble ¢ de quienes habiten en e!
mismo.

e) La vigilancia y custodia del edificio, la limpieza, aseo y
mantenimiento de las dreas comerciales en caso que existan,
as{ coma de aguelios espacics distintos a los que componen
las dreas comunes internas del inmueble.

f) Reparacién de dafios y desperfectos ocurridos en el
inmueble.

g) Cualquier otro trabajo consideredo como pesado,
conforme a las normas que rigen la materia.

h)  Labores que impliquen riesgo, de conformidad con la
normativa relativa a seguridad 1aboral.

< Limites de dreas de trabajo.

Trabajador o trabajadora ayudante.

Articulo 14. £l reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley podrd establecer un limite maximo de drea fisica

comun asignada a un solo trabajador o trabajadora residencial para

13 prestacidn de sus servicios, ta cual podréd ser establecida por

superficie 0 por nimero de unidades habitacionales, oficinas, locales
o establecimientos,

A tal efecto, el patrono deberd contratar un (0i) trabajador o
trabajadora residencial por cada area fisica maxima determinada
segun el articulo anterior, y tantos ayudantes como sea necesario,
para cubrir el drea fisica total del inmueble.

El patrono sera responsable de garantizar 2 las ayudantes o los
ayudantes contratados, todos los derechos establecidos en la
legislacidn laboral y en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, exceptuando lo referido a la provision de vivienda, los
derechos como parte de la comunidad y habitante del inmueble,
salvo en aquellos cases en ios cuales dicha o dicho ayudante sea
pariente de consanguinidad o afinidad del trabajador ¢ trabajadora
residencial y haya comudn acuerdo de vivir en la misma vivienda, o en
aquellos inmuebies donde haya condiciones para habilitar una
vivienda temporal en las condiciones de dignidad y habitabilidad.

Asi mismo, el reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley podrd establecer y regular la obligacion de prever un
espacio idéneo como vivienda de la trabajedora © trabajador
residencial en los desarroilos habitacionaies que se construyan.

. Tiruo v
DE LA GARANTIA DE LOS DEKECHOS HUMANOS

De las relaciones anire ef trabafador o trabajadora
resigencial y su comunidad
Articulo 15, Las actividades desempefiadas por los trabajadores y
trabajadoras residenciales se considerar?n como una responsailidad
que la comunidad de un inmuebie destinado a viviendas
multifamiliares delega en una o varias parsonas a quienes reconocen
como trabajadoras o trabajadores ai mismo tiempa que habitantes
de esa comunidad, por fo que gozan de los mismos derechos, y con
los cuales deben privar principios de respeto, igualdad, sotidaridad y
convivencia colectiva, en el marco de la Cohstitucion v leyes de la
Replblica.

De los derechos de ias Mujeres
trabajadoras residenciales
Articulo 16. Las trabajadoras residenciales gozan y seran
protegidas en sus derechos como mujeres, tales como 12 proteccion
laboral de la maternidad, la lactancia materna, descanso pre y post
natal, fuero maternal y demds derechos coma mujer trabajadora y
en materia de género. £n tal sentido, esta situacidn debe ser
abordada de manera priorizada por el ministerio con competencia en
materia de mujer e igualdad de género, para su debida inclusion en
el sistema de pensiones, seguridad social y demds politicas de
atencidn especial a las mujeres.

Respeto a la maternidad y la paternidad
Articulo 17. Debe ser respetado el derecho a la familia de los
trabajadores vy trabajadoras residenciales, por 0 tanto no podrén
establecerse en ios contratos de trabajo prohibicidn alguna de
embarazo, ni limitaciones a la libre reproduccion y desarrolle de fa
vida familiar. En consecuencla, es nula cualquier norma que limite o
menoscabe estos derechos.

Los trabajadores y trabajadoras de este oficio gozan de todos los
derechos vinculados a la maternidad y la paternidad establecidos en
la ley.

De fos familiares del trabajador o

trabajadora residencial

Articulo 18. No se consideran como partes de la relacidn de trabajo

los familiares del trabajador o trabajadora residencial, saivo que

dicho familiar suscriba un contrato de trabajo aparte, conforme al

presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y el
ordenarniento juridico aplicable.

Derechos de Ia familia
Articulo 19. Los trabajadores y las trabajadoras residenciales, junto
a su familia, tendran todos los derechos como habitantes del
inmueble en el uso de areas comunes, visitas de familiares, amigos y
amigas.

De Jos nifios, nifias y adolescentes que convivan con el
trabajador o trabajadora residencial

Articulo 20. Los nifios, nifias y adolescentes que convivan con los
trabajadores y trabajadoras residenciales estdn amparados por la
legisiacion vigente que rige la materia, en consecuendcia, no podran
ser objeto de violencia por parte de los integrantes de los residentes
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0 usuarios del inmueble, tampoco podrdn ser obligados u obligadas a
desempenfiar trabajos en el Inmueble, ni mucho menos sometidos a
tratos discriminatorios.

De fa proteccidn especial a adultos y adultas mayores
Articulo 21. Se garantizard proteccidn especlal a los trabajadores y
trabajadoras fesldenclales considerados como adultos y adultas
mayores, por tanto son considerados sujetos y sujetas de proteccién
especial para ser beneficiarlos de las politicas publicas que les
beneficien en todas las 4reas. En tal sentido, el Ejecutivo Nacional
implementarad politicas especiales para provisién de viviendas a las
adultas y los adultos mayores gque presten serviclos como
trabajadores residenciales, pero carezcan de vivienda propia.

Del uso del inmueble ocupado por el trabajador o
trabajadora residencial
Articulo 22. El inmueble ocupado temporaimente por el trabajador
o trabajadora residenciai es su vivienda famillar, en consecuencia
tiene el derecho, el o ella y su familia, de usar el Inmueble y sus
ireas comunes, asi como tiene los mismos deberes aplicables a
todos los y las habitantes de la comunidad, sin privaciones o
discriminaciones de ningdn tipo.
La trabajadora o el trabajador residencial no podra enajenar, gravar
o arrendar, en todo o parte, el inmueble, salvo en los casos en que la
comunidad, a través de los negocios juridicos establecidos en el
ordenamiento aplicable, haya otorgado tales derechos, o cuando por
vias excepcionales haya obtenido tales derechos sobre el inmueble.

Sobre el uso del tiempo libre, derecho a I3 recreacidn,
estudio y participacion
Articulo 23. Los trabajadores y trabajadoras residenciaies tendran
derecho a utilizar su tiempo libre conforme a lo establecido en la
Constitucidn de Ia Repiblica Bolivariana de Venezuela y a las normas
que rigen la materia de seguridad y salud laborales, no estando
obligado u obligada a permanecer durante este tiempo en su sitio de
trabajo,

‘Del respete y {a no discriminacion
Articulo 24. Los irabajadores y trabajadoras residenciales serdn
respetados y respetadas en cuanto a sus opiniones politicas,
creencias refigiosas, origen cultural, racial, género y orlentacién e
identidad sexual, grado académico y clase social, de conformidad con
los derechos humanos, ia constitucion y leyes de la Republica. No
podran ser reprimidos los espacios que tenga el trabajador, la
trabajadora 0 su familia para desarrollar ninguna de sus expresiones
u opiniones. ’

Del derecho a ser indemnizados
Articulo 25. los trabajadores y trabajadoras deberdn ser
indemnizados por los dafios y perjuicios causados por los patronos
en cualquier caso de violacion del texto de esta ley. En el entendido
que los trabajadores y trabajadoras tienen derecho al goce de sus
derechos, a la restitucién en ei caso de violadidn y a la indemnizacion
por los dafios y perjuicios sufridos por la violacion de los mismos.

_ Tituov
DE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS LABORALES

Jornada Laboral
Articulo 26. Los trabajadores y trabajadoras residenciales estaran
sometidos a la jornada diurna de trabajo, y fines de semana libres,
que se desarrollara con criterio de flexibilidad para el trabajador o
trabajadora, conforme a las previsiones establecidas en esta materia
en la legislacion laboral,

Plan de trabajo
Articulo 27. E! justo cumplimiento de la jornada faboral seréd
garantizado por un plan de trabajo, en el que se contemplardn
aquellos casos donde la distribucién de horarios contravenga la
jornada diurna o fines de semana. Et Plan de Trabajo debe ser
disefiado de mutuo acuerdo entie el trabajador ¢ trabajadora y el
patrong, sin menoscabo de los derechos del trabajador o
trabajadora.

Prohibicién de obligar a Jaborar horas extraordinarias
Articulo 28. No podrd obligarse al trabajador o trabajadora
residencial @ labarar horas extraordinarias, Cuando la trabajadora o
el trabajador residencial, voluntariamente, opte por trabajar horas

extraordinarias, deberdn seguirse los trdmites establecidos y ser
pagadas conforme a las previsiones establecldas en la legistacion
I'aboral.

Salario
Articulo 29. El salario del trabajador o trabajadora residenclal no
podré ser inferior al salario minimo nacional, el cual debe ser pagado
en forma quincenal, Pudiendo establecer de comn acuerdo entre las
partes, mejores condiciones laborales y salariales a las estabiecidas
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
El patrono estd obligado a entregar al trabajador o trabajadora un
reclbo de pago conforme a las previsiones establecldas en la
leglsiacién laboral.

' De [as suplencias
Articulo 30. Para garantizar el disfrute efectivo de las vacaciones,
reposos y licenclas del trabajador o trabajedora residencial, es
obligacidn del patrono contratar a2 un o una suplente durante dichos
periodos. Este o esta suplente no podrd habitar la vivienda dei
trabajador o trabajadora residencial, salvo casos excepcicnales por
medio de autorizacién expresa de la trabajadora o el wabajador
residencial.

Reivindicaciones laborales
Articulo 31. El patrono tendrd la obligacion con el trabajador o
trabajadora residenclal de cumplir con el pago, retenciones,
cotizaciones vy demds obligaciones respecto a los conceptos vy
derechos derivados de la relacion de trabajo conforme a las normas,
previsiones y procedimientos establecidos en las legislaciones que
rigen la materia laboral, de seguridad y salud faborales y de
seguridad social.

5

Labores peligrosas
Articulo 32. En ninglin caso las labores de los trabajadores y las
trabajadoras residenciales pueden representar algin grado de
peligrosidad. En dichos casos el patrono o patrona estd obligado a
contratar al personal calificado para el desempefio de tales labores.

Enfermedades no ocupacionales
Articulo 33. En caso de enfermedad o accidente no ocupacional o
embarazo, el patrono o patrona debe garantizar al trabajador o
trabajadora residencial el disfrute de los derechos que como
trabajador o trabajadora le corresponden.

Enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo
Articulo 34. El patrono o patrona debe cumplir con las obilgaciones

‘derivadas de las enfermedades ocupacionales y accidentes de

trabajo ocasionados en el desempefic de las actividades del
trabajador o trabajadora residencial, en los términos y condiciones
previstos en la legislacion que rige la materia de salud y seguridad
laborales.

Pravision de titiles de trabajo
Articulo 35. El patrono o patrona deberd proveer al trabajador o
trabajadora residencial de los implementos y Utiles necesarios para el
desempefio de sus labores asi como de un botiquin de primeros
auxilios, todo esto conforme a lo establecido en 1as normas que rigen
la materia de seguridad vy salud laborales.

Resguardo de los iitiles de trabajo
Articulo 36. £l resguarde de los implementos v (tiles de trabajo
deberd efectuarse en un espacio distinto a la vivienda gue habite el
trabajador o trabajadora residencial, De igual modo, debe crearse un
espacio iddneo para el desempefic de sus labores, el cual debe
contar con todos |os servicios necesarios para &l aseo.

Del proceso de formacion y estudio
Articulo 37. Los trabajadores y trabajadoras residenciales tienen
derecho a ser parte de programas de formacion permanente gque les
permitan un mejor desempefio de sus actividades en concordancia
con las normativas sobre seguridad laboral y medio ambiente de
trabajo, asi como el acceso a la formacidn necesaria para e
desarrollo de sus capacidades, aspiraciones y necesidades, En tal
sentido los patronos, patronas y el estado promoveran y facilitardn
dicho proceso de formacion, acordando modificaciones al horario de
trabajo, entre otros incentivos, becas y ayudantias.
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Terminacion de la relacion de trabajo
Articulo 38. Las condiciones, requisitos y procedimientos para
terminar la relacién de trabajo con el trabajador o trabajadora
residencial, se regirdn por las normas previstas en la legislacion
laboral. En virtud de ello, se prohibe toda forma de despido sin que
medie justa causa previamente calificada por la autoridad
competente.

De la proteccidn de la relacion dual:

trabajador-habitante

Articulo 389. la terminacién de la relacion de trabajo de los

trabajadores y trabajadoras residenciales implica la desocupacion de

la vivienda, para lo cual se deberdn cumplir los plazos de

desocupacidn previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

En caso de confiictc sobre el plazo determinadoe o la ejecucion
concreta de ia desocupacion se debe recurrir en primera instancia a
procesos de mediacidn y agotando las vias administrativas, antes de
recurrir a las instancias judiciales con competencia en fa materia. En
ningun caso podra realizarse un desalojo forzoso v arbitrario.

Plazos para desocupacién del inmueble
Articuio 40, Cuando la relacidn de trabajo termine por cualquier
causa, Ia trabajadora o el trabajador residencial tiene derecho a que
se le respete suU condicién de miembro de la comunidad. En tal
virtud, se le debe otorgar un plazo minima de tres (03} meses para
la desocupacion del inmueble, contado a partir de |a fecha en que se
haga efectivo el pago del totat de las prestaciones sociates y demas
deudas laborales que persistieran al término de la relacion laboral.

A los efectgs de esta disposicién, queda entendido que en el mismo
momento en el cual la trabajadora o el trabajador desocupe la
vivienda, debera entregarla a la junta de condominio en jas mismas
condiciones en las cuales la recibio, sin que ello implique la
responsabilidad de cubrir el deterioro del inmueble por l0s afios
transcurridos u ocasionados por terceros.

Asi mismo, para dar cumplimiento a ios lapsos para la desocupacién
de la vivienda, fa junta de condominio preverd la contratacion de un
trabajador o trabajadora suplente durante el tiempo gue lieve el
proceso de desocupacion, no estando obligado a trabajar durante
dicho periodo 1a trabajadora o el trabajador residencial.

En el reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley podra establecerse un plazo mayor para la desocupacion de la
vivienda con ocasion de la terminacion de la relacidn iaboral, en
aquellos casos donde la misma obedezca a razones de discapacidad
derivada de enfermedad ocupacional, accidente de trabajo
certificades por el érgano competente, o por enfermedad o accidente
no ocupacional.

Garantia def pago de Jos pasivos jaborales
Articulo 41. Cuando el patrono o patrona incumpia su obligacién de
pagar al trabajador o trabajadora sus prestaciones sociales y demds
conceptos laborales derivados de la relacidén de trabajo, conferme a
Ias previsiones establecidas en la legislacién laboral, el trabajador o
trabajadora tendra derecho a continuar ocupando la vivienda que se
le ha asignado con ocasion de su trabajo, hasta tanto se haga
efectivo el pago correspondiente y transcurra el plazo de tres (03)
meses referido en el articulo anterior,

En ningén ¢aso podra exigirse desocupacién sin la cancelacion de las
prestaciones y demads deudas con el trabajador o trabajadora, que
constituyen su medio fundamental para acceder a otra vivienda. En
caso de fallecimiento gel trabajador o trabajadora, las mismas
deberdn ser canceladas a sus descendientes o y en caso de que no
los hubiere a sus ascendientes.

. TiTULO VI
DE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS AL HABITAT Y LA
VIVIENDA DIGNOS

A

Del espacio de habitacion def trabajador o trabajadora y su
familia
Articulo 42. La vivienda de! trabajador o trabajadora residencial
debe teper las mismas condiciones de habitabilidad que el resto de
viviendas multifamiliares que componen el inmueble, a objeto de
garantizar los derechos de: higiene, privacidad, seguridad,
comodidad, dignidad y salubridad que como habitante del inmuebie
le corresponden.

Prohibicidn de destinar la vivienda del trabajador o
trabajadora residencial para fines distintos
Articulo 43. La vivienda que corresponda al trabajador o
trabajadora residencial serd destinada dnicamente’ para su
habitacién, con ocasion de la relacidn laboral. En consecuendla, se
prohibe fa incorporacién en ésta de dispositivos gue controlen el
funcionamiento de los servicios correspondientes al inmueble en el
cual presta sus servicios.

Los Inmuebles de viviendas multifamiliares construidos a partir de la
entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley deberan cumplir con lo establecido en el presente articulo.

El Ejecutivo Nacional, mediante resolucidn del Ministerio con
competencia en materia de vivienda y hébitat, establecerd los plazos
y condiciones para la adecuacién de los inmuebles existentes a la
fecha de entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, 2 lo establecido en el encabezado del presente
articulo.

En ningln caso podréd alterarse el destino originario de la vivienda
familiar temporal del trabajador o trabajadora residencial, en
perjuicio del mismo o su familia.

Garantia de servicios publicos
Articulo 44, Ei patrono debe garantizar que la vivienda asignada al
trabajador o trabajadora residencial tenga acceso a los servicios
bésicos en las mismas condiciones que el resto de las viviendas que
componen el inmueble,

Bl pago de los servicios plblicos de agua, gas vy electricidad, asi
como la renta basica del servicio de telefonia fija, con los cuales esté
dotada la vivienda de la trabajadora o gl trabajador residencial,
correrd por cuenta del patrono.

Se prohibe al patrono e cobro al trabajador o trabajadora residencial
de alguna cantidad por concepto de canon de arrendamiento de la
vivienda que habita.

Del derecho al uso y disfrute de los espacivs piblicos del
inmueblie
Articulo 45. Los espacios pablicos y comunes del inmueble no
podran ser restringidos para el uso del trabajador o trabajadora
residencial, ni para el de los integrantes de su nicleo familiar,
atendiendo a los principios de igualdad y equidad. Asi mismo debe
garantizarseles el acceso a las dreas comunes, ascensores y servicios
a fos que tenga acceso toda la comunidad, en igualdad de
condiciones.

Sobre el derecho a [a vivienda
Articulo 46. El Ejecutivo Naclona! diseiiara e implantard politicas
especiales que garanticen el derecho a una vivienda digna el sector
de los trabajadores y trabajadoras residenciales, como sujetos de
atencién especiai, muy especialmente a aquellos grupos familiares
donde existan adultos o adultas mayores, con enfermedades o algin
grado de discapacidad.

TITULO VIi
DE LOS MECANISMOS PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE ESTA LEY

Capitulo I
De la Responsabilidad de los Hrganos del Estado

De Jos Organos responsables del
cumplimiento de esta ley
Articulo 47. Sin perjuicio de fas competencias de todo los
organismos del Estado llamados a garantizar los derechos humanos
de los trabajadores y trabajaderas resldenciales y sus familiares,
establecidos en la constitucidn y feyes de la Repblica, los ministerios
con competencia en materia de asuntos de ta mujer y la igualdad de
géneros, del trabajo v de la seguridad social, vivienda y hébitat, asi
como la Defensoria del Pueblo, velardn por el cumplimiento de esta
ley para la superacion de relaciones de dominacidn y explotacién y la
progresiva dignificacion del trabajador y trabajadora residencial.

De Ia Defensa Publica de los trabajadores

' y trabajadoras residenciales

Articulo 48. En virtud ‘de ia vulnerabilidad de este sector de
trabajadores y trabajadoras, la Defensa PUblica habilitard la defensa
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y atencion juridica gratuita, con la finalidad de contener los 1. Area de Vivienda popuiar,
atropellos y violaciones de derechos humanos en todas las areas de

accion de esta ley, tiza i R i P )
ci sta ley, garantizando el debido proceso 2. Area de desarrollo humano: Economia Comunal, Mujer,

Familia, Educacidn, Formacién y Cultura.
Capitulo I1 .
De la organizacién de los Trahajadores y Trabajadoras 3. Area de Derechos laborales y proteccion social.

De las distintas formas de organizacion

Articulo 49, Se respetaran y reconocerdn todas aquellas formas de Consejo de Proteccidn Integral

organizacion popular gue auténomamente constituyan los Artlcqlo ,55' El Ejecutl_v 9 Nac!?nal,,eq qeruqo de la pqtestad
trabajadores y trabajadoras residenciales para la lucha por sus organizativa de 2 Adm|'r§|5tracnon Publica N_acronalc podra crear
derechos y el fortalecimiento del ejercicio directo y autdnomo del un Consejo de Protecc[on Integral, como instancia encargada
Poder Popular, asi como las practicas corresponsables con el Estado, de velar por la proteccion de los derechos de los trabajadores y
especiaimente en la garantia del cumplimiento del presente las trabajadoras residenciales.

Decretc con Rango, Vaior y Fuerza de Ley. c .
El referido Consejo de Proteccion Integral, ejercerd la rectoria
en las politicas de atencidn integral de los trabajadores y las
trabajadoras residenciales.

PDe /a organizacidn territorial

Articulo 50. Las organizaciones populares de trabajadores y En la conformacion del Consejo de Proteccidn Integral deberdn
trabajadoras residenciales con el apoyo corresponsable del participar representantes de las vocerias de los Consejos
Estado promoveran la organizacion de dicho sector, priorizando Populares de Trabajadores y Trabajadoras Residenciales, y de
un criterio de agrupacion territoriat de acuerdo a las otras formas de organizacion popular de dichos trabajadores y
condiziones mas favorables para los trabajadores vy trabajadoras.

trabajadoras que compartan un mismo eje geografico urbano.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

De la corresponsabilidad en sus planes y politicas
Articulo 51, E! Estado tiene la obligacidn de asumir de manera

corresponsable €l apoyo a los programas, planes, politicas y Primera. Dentro de! plazp de seis (Q6) meses contado a partir
proyectos en todas las dreas gque desarrcllen estas de la entrada en vigencia del presente Decreto con Rango,
organizaciones populares, teniendo como prioridad siempre; Valor y Fuerza de Ley, deberdn adecuarse 2 las normas y

previsiones aqui establecidas todas las relaciones de trabajo de
s Derechos de las mujeres. los trabajadores y trabajadoras residenciales.

s Derechos de las familias.
> Derechos laborales.

«  Derechos al habitat y 1a vivienda. Segunda. El Reglamento del presente Decreto con Rango,

Valor v Fuerza de Ley debera ser dictado en un plazo no mayor
Toda politica pdblica que se desarrolle en relaciéon a de seis (06) meses, contado a partir de ia fecha de su entrada
trabajadores vy trabajadoras residenciales debe ser disefiada, en vigendia.

ejecutada vy evaluada con las organizaciones populares del
referido sector. Fundamentalmente para efecto del desarrollo
de poiitica y planes en ejes territoriales concretos. DISPOSICIONES FINALES

Primera. Las contravenciones a las disposiciones previstas en
el presente Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley, seran
sancionadas conforme a la legisiacion aplicable, segun la
naturaleza del ilicito, sin menoscabo de las acciones que por
indemnizacion, puedan ejercer los trabajadores vy trabajadoras
residenciales, para obtener el resarcimiento por dafios vy
TiTULO VIIT perjuicios que les sean causados.
DEL DESARROLLO DE UNA POLITICA DE ATENCION
INTEGRAL A LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

De la articulacién popular
Articulo 52. Las organizaciones de trabajadores y trabajadoras
residenciales se articulardn entre ellas y con las otras
organizaciongs y expresiones del movimiento popular del
territorio para el impulso de politicas y planes comunes.

RESIDENCIALES Segunda. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley entrard en vigencia con su publicacion en Gaceta Oficial de
Capitulo 1 la Republica Bolivariana de Venezuela.
Politica de atencién integral a los trabajadores y . . :
trabajadoras residenciales Dado en Caracas, a los cinco dias del mes de mayo de dos mil

once. Afos 201° de ia Independencia, y 151° de la Federacién
y 12° de la Revolucion Bolivariana.

Definicion )
Articulo 53. Ei Ejecutivo Nacional desarrollard una politica de Cumplase,
atencidn  integral a los trabajadores y trabajadoras (L.5.)
residenciales, que serd disefiada, ejecutada y evaluada de HUGO CHAVEZ FRIAS

manera corresponsable entre este y las expresiones de
organizacion popular de los trabajadores y trabajadoras

residenciales. De igual manera el Estado garantizara el Refrendado

desarrolio de las politicas plblicas que se- consideren El Vicepresidente Ejecutivo

pertinentes para la atencidn a las necesidades de este grupo (L.S.)

vulnerable. ELIAS JAUA MILANO
De /as dreas de accion de politicas piblicas ‘éf {an'}ffrﬂ"de{ Poder Popular del

Articulo 54. Llas politicas de atencidn integral a Ios Despacho de la Presidencia

trabajadores y trabajadoras residenciales se orientaran hacia el {LS.)

fortalecimiento de las siguientes areas prioritarias: FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA
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Refrendado
E! Ministro de! Poder Popular
para Reiaciones Interiores y Justicia
(Ls)
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
(LS.
NICOLAS MADURO MOROS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Planificacidn y Finanzas
(L)
JORGE GIORDANI

Refrendado
El Ministre del Poder Popular
para la Defensa
{L.8)
CARLCS JOSE MATA FIGUEROA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Comercio
(L.5)
EDMEE BETANCOURT DE GARCIA

Refrendado
El Ministro dei Poder Popuiar para
las Industrias Basicas y Mineria
(Lsy
JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ

Refrendado
€l Ministro del Poder Popular para
el Turismo
{L.5)
ALEJANDRO ANTCNIO FLEMING CABRERA

Refrendado
El Ministra del Poder Popular para
la Agricultura y Tierras
(Ls)
JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ

Refrendado
La Ministra del Poder Poputar para
la Educacién Universitaria
(LS)
MARLENE YADIRA CORDOVA

Refrendada
La Ministra del Poder Popular para
la Educacion
(LS)
MARYANN DEL CARMEN HANSON FLORES

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Salud
(Ls)
EUGENIA SADER CASTELLANOS

Refrendado
La Ministra del Peder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social
(LS.

. MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Transporte y Comunicaciones
{LS.)
FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA

Refrendado
£l Ministro del Poder Popuiar para
Vivienda y Habitat <
{LS)
RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA

Refrendado
E! Ministro dei Poder Popular
pare la Energia y Petréleo
(LS.
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Ambiente '
(L.S)
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular
para Clencia, Tecnologia e Industrias Intermedias

- {LS)

RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
{a Comunicacién y |2 Informacion
(LS.}

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccién Social
(L.5)

ISIS OCHOA CANIZALEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién
(L.S.)
CARLOS OSORIO ZAMBRANGC

Refrendado
El Encargado del Ministerio
del Poder Popular para la Cultura
(Ls)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
el Deporte

(LS)

.

HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

Refrendado
La Ministra del Pader Popular para
los Pueblos Indigenas
(LS)
NICIA MALDONADO MALDONADO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género
(t.s.)
NANCY PEREZ SIERRA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Energla Eléctrica
(LS.}
ALI RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado
El Ministro de Estado para
la Banca Publica
LS.y
HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ

Refrendada
£l Ministro de Estado para
Ia Transformacion Revoludlonaria
de la Gran Caracas
(LS.
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

Jueves 19 de mayo de 2011

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

Repiblica Bolivariana de Venomicka
Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia
Deapecho de la Miniatra

N° 026-11
- Caracas, 19 de mayo de 2011

RESOLUCION

La Ministra del Poder Poputar.del Despacha de la Presidencia, designada
mediante el Decreto N° 8,228, de fecha 18 de mayo de 2011, publicado en
la Gageta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.676, de
fecha 18 de mayo de 2011, en uso de las atribuciones gue le confieren los
articulos 34, 62 y 77 numerales 2, 19 y 26 del Decreto con Rango, Valor y



